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expresividad, probablemente porque en la escala hay cuestiones que se refieren

a expresión de emociones negativas que tienen una interpretación diferente en las

familias que viven estas emociones y en las que no las viven. 

Cuando comparamos el nivel de coincidencia entre los miembros de una

misma familia, vemos que la coincidencia es alta en la variable cohesión, seguida

de conflicto; es un resultado importante porque la coincidencia se asocia a un

nivel alto de funcionalidad en las familias. En expresividad hay menos

coincidencia, en parte por las características de la escala, pero también porque

los adolescentes son menos expresivos que sus padres, menos proclives a contar

sus experiencias y a manifestar sus emociones. El hermetismo de la etapa, es una

característica normativa en este grupo de edad. 

Adaptación de los hijos a la escuela.

La asistencia a clase es regular y la adaptación presenta más problemas

a nivel académico que a nivel social. Los problemas se acumulan en los niños y

niñas que llegan mayores de 10 ó 12 años, en cambio los pequeños se adaptan

mejor y llevan mejor aprovechamiento.

Esta mejor adaptación de los menores se explica no sólo por la mayor

plasticidad de las etapas evolutivas más jóvenes, sino también por el trato más

personalizado que ofrecen los profesores de primaria, en los que el tutor suele estar

atento e implicado en el proceso de aprendizaje y socialización (Gracia, 2007). Pero

también influirá el hecho de haber iniciado su andadura escolar más temprano dentro

del sistema educativo español, resultándole más familiar y afrontándolo en cursos

escolares en los que los conocimientos a asimilar son más básicos.

Junto a los niños que llevan una buena adaptación escolar, tanto a nivel

académico como de relaciones personales, existen otros con retraso académico,

que se encuentran con el enojo y los castigos de sus padres. Son en general niños

respetuosos con los profesores, con los compañeros y con las normas del centro,

con algún problema de disciplina o falta de atención propios de la edad. 

Pese a esta buena disposición parental, que antes comentábamos, con

gran preocupación por que los hijos reciban una buena educación escolar, y por

que tengan un buen rendimiento académico,  puede complicarse la adaptación

escolar por retraso en los conocimientos académicos de aquellos hijos que llegan

al país de destino iniciando o ya iniciada la adolescencia, y de aquellos otros que

por disponer  de menores recursos económicos, cuentan con pocas horas de

atención de sus padres, debido a sus prolongadas jornadas laborales. Los que

están en esta segunda situación, además a veces cuidan de algún hermano

menor, tiempo de dedicación que probablemente interfiere también con sus

deberes escolares.

Otro tema es el de la integración en el grupo de iguales, que también puede

ser más difícil en los que llegan al país de destino a una edad más avanzada, y en

los que tienen una  apariencia física que los diferencia de los de aquí. 

A nivel social, algunos niños y niñas se han encontrado con rechazo por
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falla porque deriva en una falta de respeto a los padres. Si hay hermanos menores,

se responsabiliza a los adolescentes de su cuidado mientras la madre trabaja,

pero esta tarea no se asigna del mismo modo en todos los casos. 

El clima familiar.

La percepción del clima familiar desde la perspectiva de los adolescentes

y de los adultos, permite afirmar que dicho clima es funcional, caracterizándose

por una elevada cohesión, una tendencia a expresarse y a comunicarse

moderadamente alta y con escasa conflictividad.

La subescala de cohesión muestra un alto nivel de unión, tanto en la

percepción de los adultos como en la de los menores – aunque en el caso de

éstos la valoración es ligeramente inferior-. Este resultado corrobora el alto valor

atribuido a la familia por la población colombiana, tal como indicamos en la

literatura revisada y que ha quedado de manifiesto tanto en declaraciones en las

entrevistas como en el grupo focal. Esta cohesión se manifiesta en las conductas

de apoyo y ayuda mutuos, y en un sentimiento de unión y espíritu de grupo. 

El clima familiar también se caracteriza, según la subescala de

expresividad, por la tendencia generalizada a hablar con claridad de sus propias

experiencias, que se comparten de forma espontánea y desinhibida con el grupo

familiar, incluidos los conflictos y las emociones que de ellos se derivan, aunque

hay cierta cautela a la hora de expresar los propios sentimientos, cuando se

considera que pueden molestar a los demás. La valoración de los adultos es

superior a la de los menores, que tienen tendencia a hablar menos de sus

experiencias y problemas personales, resultado acorde con las características

propias de la etapa. Por último, si comparamos a los adultos residentes en

Colombia con los residentes en España, la puntuación de los primeros es

ligeramente superior. 

La percepción de conflictos es baja, y muy similar en los dos grupos de

edad; los enfados se manifiestan elevando el tono de voz, pero no con violencia

física, resultado que en este último punto no se ajusta a las declaraciones hechas

en las entrevistas, donde los castigos físicos se aplican como medios de

disciplina. El bajo nivel de conflictos nos permite afirmar que las diferencias en

aculturación que hemos detectado en la escala y que mostraban un mayor nivel

de asimilación de la cultura española en los menores, no se ha traducido en

conflictos familiares como es probable que suceda en la población emigrante.

(Casas, 2001; Santos Rego, M.A. y Oliveira Oliveira, 2002*).

La cohesión familiar correlaciona positivamente con el bienestar subjetivo y

negativamente con los conflictos familiares, siendo las correlaciones significativas en

ambos casos. 

La relación entre conflictos y bienestar es más alta en el grupo de

adolescentes, lo que evidencia su mayor vulnerabilidad a las tensiones de la vida

familiar. No encontramos relación significativa entre bienestar subjetivo y
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El perfil de los adultos y de los adolescentes.

La diversidad en estatus socioeducativo y estructura familiar, y la

feminización, además de la globalización, caracterizan en la actualidad el proceso

migratorio (Castles y Millar, 1993). 

La diversidad se refiere a que los inmigrantes no responden a un único

perfil, sino que incluyen desde profesionales altamente cualificados a personas sin

escolarizar. El proceso de reunificación se produce en momentos diferentes,

incrementando así la diversidad de situaciones, cuando hacemos como en este

caso un análisis transversal, aunque al seguir retrospectivamente su proceso

encontramos más semejanzas en sus historias.

Entre los participantes sólo una persona vino pidiendo asilo político,

mientras que el resto y en coherencia con los datos del Centro de Acogida a

Refugiados (CEAR, 2000) son personas con un nivel de estudios y formación

variados: aproximadamente la mitad tiene una formación profesional de tipo

medio o superior y el resto, aunque explícitamente no dio información sobre esta

cuestión, posee un nivel educativo equivalente a estudios primarios. Datos que no

se ajustan al tópico de baja cualificación profesional de los inmigrantes, aunque

tampoco tienen un nivel tan alto de cualificación como indica el informe  BID,

(2002).

El otro rasgo, la feminización, alude al porcentaje mayoritario de mujeres

emigrantes. El perfil de la inmigración colombiana en España vendría definido por

el de mujer, joven, entre los 20 y los 44 años, siendo cada vez más joven, debido

principalmente al proceso de reagrupación familiar en primera instancia y a la

segunda generación que ya ha nacido aquí, habiendo un 12,5% de población

entre 5 y 15 años. En nuestro caso hay 27 mujeres y 4 varones entre los adultos.

En la mayor parte de los casos viven en pareja (58,1%). En este grupo el varón

emigró primero, pero hay dos parejas mixtas, mujeres colombianas casadas con

españoles. Mayoritariamente son mujeres solas, (Aparicio y Jiménez, 2003), la

mayoría con hijos en Colombia, pero otras llegaron solteras. Actualmente el 95 %

de mujeres colombianas tienen hijos, con una media de dos que oscila entre cero

y cuatro, y hay siete familias con hijos en Colombia. 

No hemos de olvidar que, en el caso de España, se produce un efecto

llamada sobre las mujeres en mayor medida, ya que existe una demanda específica

de trabajadoras para el sector del servicio doméstico y asistencial; en nuestro caso

la mitad asumen este tipo de trabajos. Y como apunta Cachón (2002), las ofertas

realizadas por España son para cubrir puestos relacionados con la hostelería y el

comercio, donde los empresarios mayoritariamente prefieren mujeres.

Se consideran a sí mismas personas sociables, afectuosas, abiertas y

lúdicas. Tratan siempre de aprender de las considerables situaciones adversas,

considerándolas experiencias a las que han intentando adaptarse, y de las que

tratan de aprender. Los pioneros son descritos por sus familiares de la otra orilla

como personas luchadoras, bravas, sociables, generosas y amantes de la familia. 
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parte de los compañeros, aunque la situación va mejorando, pero si se comparan

con otros emigrantes, se sienten más aceptados. Sólo se ha encontrado un claro

caso de acoso escolar que terminó en juicio. La discriminación se vive mal y se

asocia con problemas en rendimiento e integración escolar (DeGarmo y Martínez,

2006), pero contrastando los resultados de Micolta (2007), en nuestro grupo el

balance se inclina a favor de la aceptación. 

Trabajo.

Abundan los trabajos con baja cualificación, las jornadas laborales

prolongadas y los sueldos bajos. A pesar de ello, tienden a sentirse satisfechos.

En la gran mayoría de los casos analizados, los emigrantes deben

desempeñar puestos de trabajo poco cualificados, en el sector doméstico o en

hostelería las mujeres, y los hombres en la construcción, campo o servicios. Por

lo general, consideran que deben trabajar muchas horas y que obtienen sueldos

bajos, aunque muchos de ellos dicen sentirse satisfechos con sus trabajos y sobre

todo con el hecho que siempre han estado ocupados y no les ha faltado trabajo.

Para algunas mujeres el hecho de emigrar ha supuesto una modificación

de la estructura de roles tradicional que es la más habitual en Colombia: su trabajo

les ha proporcionado ingresos y autonomía. Para las mujeres sin pareja en España

y con hijos, el trabajo externo ha supuesto una sobrecarga.

Algunas de las entrevistadas dicen sentirse satisfechas, ya que aquí

trabajan y obtienen unos ingresos que les dan independencia, mientras que en el

país de origen eran amas de casa. El cambio de cultura ha modificado poco los

roles tradicionales en las familias biparentales, aunque hay más igualdad en las de

mayor estatus profesional. En el caso de la mujeres solas, la mayoría con hijos, se

vive la sobrecarga de funciones y tareas, pues hay que añadir al rol de cuidadora,

el de aporte económico, casos en los que, si se suma un trabajo poco

remunerado, los niveles de estrés crecen y en algunos casos hay que añadir

también el estrés en las relaciones con los hijos y su retraso en la escuela. 

Para quienes aspiraban a un trabajo acorde con su titulación, la tarea más

difícil ha sido la convalidación; pero no todos lo lograron, no siempre ha servido

para conseguir un trabajo mejor. 

Una situación diferente es la de los emigrantes que poseen estudios o que

han realizado trabajos cualificados en Colombia. Algunas se han abierto camino

en su profesión, como en el caso de dos odontólogas, pero en buena parte deben

realizar aquí trabajos inferiores a su nivel de competencia, lejos de la posición

laboral que tenían en Colombia. Esto es asumido con resignación, ya que

consideran que aun así aquí tienen más oportunidades de ganar dinero que en su

país, pero supone un golpe para su autoestima. Aquellos que intentaron

convalidar sus estudios, hablan de trabas interminables, de un peregrinar por

ventanillas y ventanillas. Hablan también de actitudes de desprecio e

infravaloración.
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al abuelo con Alzheimer y un amplio etcétera.. Algunas madres afirman con dolor

que cuando vieron de nuevo a los hijos apenas los reconocieron: se habían

perdido la experiencia de verlos crecer. 

Otra pérdida es a veces la de la sinceridad y la confianza, que quedan

condicionadas por la distancia, y propician el ocultamiento de parte de la realidad

cotidiana, en unos casos para evitar sufrimientos innecesarios, en otros para aparentar.

Es probable que muchas de las respuestas a las cuestiones que plantea

L. Falicov (2007), queden para algunos flotando entre dos aguas, pero en nuestras

entrevistas vemos que la comunicación existente mantiene vivos los vínculos  y

puede hablarse todavía de una familia psicológica, más que virtual y de que las

nuevas formas de comunicación que facilitan las nuevas tecnologías ayudan a

nutrir esos vínculos que la distancia debilita. Aunque no todas las rupturas sean

reparables, las familias transnacionales intercambian todas las formas de cuidado

y apoyo (Finch, 1989). 

6º_ CARENCIAS Y RECURSOS: EL BALANCE

El proceso migratorio activa y precipita una amplia gama de cambios,

normativos y no normativos. Transcurrido el tiempo, en cada caso con sus

peculiaridades, les pedimos que miraran atrás, que observaran los cambios e

hicieran un balance de la situación. 

Cambios experimentados.

Son numerosos los cambios experimentados, unos son de índole externa

(comida, ropa, peinado, términos lingüísticos, etc.), otros son internos (forma de

concebir las relaciones, valores, asimilación cultural). Son numerosos los cambios

– matrimonio o ruptura- en las relaciones de pareja, y cabe destacar la

capacitación y revalorización interna de la mujer en el país de acogida.

Las entrevistas ponen de manifiesto los cambios externos que se inician

con su llegada: en la comida, en el habla, en las costumbres, etc. Además se

producen cambios internos, e interiorizados, que se refieren a sus relaciones

personales y a su propia cosmovisión. Dicen que han experimentado cambios en

la actitud hacia la vida y en el modo de percibir y relacionarse con la gente, pues

se sienten más tolerantes y capaces de valorar más a las personas que a las

cosas, y también más cómodos al ver que aquí se valora a las personas por sí

mismas, más que por su estatus social o por su nivel de estudios. Muchos

cambios se refieren al proceso de asimilación cultural que hemos comentado

anteriormente.

Otros cambios se refieren a las relaciones de pareja, pues hay nuevos

matrimonios, con la pareja de siempre para legalizar aquí la situación, con varones

españoles y con colombianos. También hay rupturas con su pareja, algunas se

produjeron antes de llegar al país, otras después.  También hemos encontrado un

caso en el que, después de la reunificación familiar, el matrimonio de la madre con
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Aquí, cuando encuentran dificultades, vemos que se resisten al fracaso, se

aguantan, persisten, luchan, sacan fuerzas de flaqueza y activan también su

capacidad de superación. Por eso afirman que después de las numerosas

dificultades han aprendido, han crecido, y que valoran más las cosas importantes

de la vida (la familia, los amigos). Dicen que han madurado y se han superado a sí

mismas. 

Coinciden al pensar que el fracaso en la vida no está en no alcanzar la

meta, sino en desfallecer en el camino, que el éxito o el fracaso están más en el

esfuerzo que en el resultado. Afirman que fracasa quien no se esfuerza, quien se

sienta a esperar que se lo den todo hecho. No es un fracaso tener dificultades o

no haber conseguido una situación mejor. Su modo de ser es el mejor legado que

dejan a sus hijos.

5º_ ESTUDIAR LA INTERRELACIÓN FAMILIAR ENTRE LAS DOS
ORILLAS

Los entrevistados dicen mantener una comunicación regular con sus

familias, en su mayor parte a través del teléfono y en menor medida a través de

Internet. La frecuencia es por lo general semanal y son los emigrantes los que

llaman a su familia. Cuando a la añoranza se suma la soledad, los contactos son

más frecuentes.

En muchos casos los entrevistados comentan que la distancia, lejos de

separar a su familia, los ha unido más, ya que les ha hecho valorar más la

importancia de la familia.

En la mayoría de las ocasiones han pasado años desde que el emigrante

partió hasta que vuelve a poder reencontrarse con su familia. No obstante la

comunicación actual se mantiene gracias a Internet y al teléfono, a un ritmo

quincenal o semanal, a veces con más frecuencia, y a algún viaje esporádico y

turístico, que no llega a arraigar a los más jóvenes, pero que sí pone a todos en

contacto con una vida difícil que habían intentado olvidar. Las remesas circulan

con regularidad para atender a necesidades diversas.

Se maravillan del milagro de internet, que tanto les aproxima, siendo esta

una afirmación generalizada, sin que apreciemos diferencias en el acceso, aunque

hay quienes tienen conexión en casa y otros recurren a los locutorios. No

encontramos  la desigualdad de la que habla Widding (2006), probablemente

porque en esta orilla predominan las generaciones jóvenes. La desigualdad de

acceso las sufren los parientes más mayores en la otra orilla. 

Las comunicaciones fortalecen los vínculos y sirven sobre todo de apoyo

emocional como indica Baldassar (2007), pero también hay experiencias que la

tecnología no logra suplir y muchas familias consideran que la distancia les ha

producido pérdidas irreparables de apoyo y comunicación con familiares

entrañables, al no poder acompañar a los padres en el lecho de muerte, ni besar

a los hijos cada día, ante la imposibilidad de compartir con la esposa, o de mimar
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nos habla de la pérdida del sentido de la vida a causa del desarraigo y del letargo

que supone disfrutar de esta sociedad del bienestar sin pensar nada más que en

estar bien, olvidando sin darse cuenta las angustias que siguen destrozando las

vidas en la otra orilla. 

7º_ DETECTAR EL GRADO DE BIENESTAR SUBJETIVO

El bienestar subjetivo que experimentan alcanza valores similares en los

tres grupos, adultos colombianos, adultos españoles y adolescentes. Las medias

se sitúan por encima del valor medio teórico, siendo el grupo colombiano el que

ofrece resultados ligeramente superiores.

La mayoría está satisfecha con su pasado, no se siente mal con su

presente, aunque considera que podría ser mejor, se encuentra bien física y

psicológicamente, y afronta el futuro con optimismo.

Mayoritariamente se muestran satisfechos con su vida pasada, sobre todo

los adultos, y consideran que han alcanzado las cosas más importantes de su

vida y  a pesar de los errores cometidos, no la cambiarían aunque pudieran. Todo

esto unido a las respuestas a las entrevistas que muestran su capacidad de

esfuerzo y dedicación respecto a las metas que se han planteado y a su espíritu

de auto-superación, nos lleva a inferir un locus de control interno, aunque son

también conscientes de que no todo depende de ellos. 

En general muestran su desacuerdo respecto a que el momento presente

sea de los peores de su vida. Los adolescentes tienden a considerarse tan felices

como antes, en mayor medida que los adultos, pero consideran que las

actividades a las que se dedican son menos interesantes que las de antes, opinión

que podría estar motivada en algunos casos por el necesario período de

adaptación hasta que se han desarrollado nuevas relaciones sociales y las

diferencias en la formas de concebir la vida y de divertirse.

En la actualidad gozan de buena salud, física y psicológica, aunque

algunos de los que residen aquí se quejan de considerable estrés en las

entrevistas.

Respecto al futuro todos tienen expectativas muy positivas, y mantienen

la esperaza de vivir experiencias gratificantes, aunque en este punto los adultos

en España tienen menos ánimo que los residentes en Colombia. No obstante, un

tercio de los entrevistados se muestra pesimista respecto a los cambios

observados en la gente y consideran que va empeorando.

Si comparamos el nivel de bienestar entre adultos y adolescentes de la

misma familia, encontramos niveles altos de divergencia, que a veces se inclinan

a favor de los adultos y otras a favor de los más jóvenes, quienes a su vez

dependen más del nivel de conflictos que se vivan en la familia. 
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un español precipita el retorno a Colombia de una hija adolescente. 

La mujer, una vez en España, recupera el papel protagonista de la

economía familiar, como así apunta Posso Quiceno (2007); pero en nuestra

muestra, a pesar de que en todos los casos las mujeres realizan un trabajo

remunerado, también trabajaban en Colombia, no se ha producido, pues, el

cambio en el papel de varón como proveedor de recursos del que habla Ramírez,

García y Mínguez (2005). En lo que sí se ha ganado es en  la autonomía. 

Aún partiendo de una lengua común, han tenido que incorporar palabras,

modismos, habituarse a la forma de hablar de los españoles y  acostumbrarse a

utilizar un tono de voz más bajo en casa para no molestar a sus vecinos.

Aunque el idioma ha sido uno de los factores que ha facilitado la

elección de España como país de destino, han encontrado en el habla

diferencias no esperadas, en vocabulario y en elementos paralingüísticos, como

la entonación y el tono de voz. A pesar de todo es la dimensión de aculturación

en la que la balanza se inclina más hacia los modismos españoles, y además se

sienten cómodos al incorporarlos en sus conversaciones cotidianas.

Actualmente ni se dan cuenta de sus matices y se sienten bien tanto si usan

unas expresiones como otras. 

Cambia el vocabulario y el estilo de comunicación, pero sobre todo

cambian las atribuciones que hacían de la gente a partir de su tono de voz, pues

han aprendido a no sentirse amenazados por el tono de voz de los españoles;

ellos dicen que hablamos  duro. Ahora han aprendido también a expresarse en

voz más baja, a regular el volumen de la música y a reducir los horarios de sus

celebraciones. Se adaptan pero dicen que no lo acaban de comprender. 

Son mayores las ganancias que las pérdidas. En el haber se incluye la

mejoría de su nivel de vida, la desaparición de los problemas iniciales y la

ganancia en seguridad y en prestaciones para sí mismos y sus hijos. La mayoría

ha decidido quedarse. En el deber se arrastra la añoranza, especialmente de las

personas queridas y en algunos casos cierta sensación de desarraigo.

Buscando un balance de su situación en el momento actual, encontramos

que la mayoría de personas consideran que emigrar ha mejorado su nivel de vida,

ya que se han ido disipando muchos de los problemas que encontraron al llegar.

Ha contribuido de modo decisivo el hecho de que la mayoría haya legalizado su

situación y haya encontrado en trabajo digno. Entre otras ventajas están haber

escolarizado a sus hijos, perdido el miedo a la dureza del habla, y el miedo al

rechazo. En general, valoran la seguridad del país y agradecen los apoyos

formales e informales que han recibido. Aceptan que han hecho ya una opción,

sin vuelta atrás, máxime porque a veces incluso allí se sienten extraños. Las

mujeres jóvenes que han logrado traer a sus hijos tienen un proyecto de vida que

esperan consolidar en esta orilla. 

Los hijos están más arraigados todavía. Aunque a pesar de todo queda la

añoranza, sobre todo de la familia, porque el resto de cosas son subsanables. Y

queda la tristeza por las pérdidas que consideran irreparables, y hasta hay quien
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3_ Fomentar el asociacionismo y la participación ciudadana incentivando la

multiculturalidad, lo que incluye no sólo fomentar el asociacionismo de

los grupos minoritarios, sino sobre todo incentivar a las asociaciones

con diversos objetivos, pero formadas por personas de diferentes

orígenes. 

4_ Organizar grupos de charlas, talleres y grupos de autoayuda, que

desarrollen  un  asesoramiento individual y/o grupal  orientado a fomentar

estilos educativos inductivos, es decir, que se basen en establecer

vínculos de afecto y respeto mutuos, y en la consolidación de un liderazgo

democrático ejercido por las madres y los padres. Constituye el

contrapunto a su  reiterada alusión al estilo autoritario y a la utilización

del castigo, incluido el castigo corporal,  como método disciplinario

frecuente y arraigado en la tradición colombiana. Como pautas que

orienten el funcionamiento de estos grupos establecemos las

siguientes: 

- Evitar el estilo sobreprotector, la ausencia de normas y límites, así como

la cesión del control familiar a los hijos, dado que son errores frecuentes

en el estilo educativo familiar que están sufriendo muchas familias en

España. Más todavía cuando los colombianos y  colombianas perciben

estos errores y temen caer en ellos.

- Armonizar la existencia de vínculos de afecto y de cohesión familiar con

el establecimiento de normas adecuadas y coherentes.

- Fomentar estilos de comunicación basados en la escucha activa y

empática de las madres y padres.

- Incluir el modelado directo y el simbólico, la inducción, el razonamiento

y argumentación en el establecimiento de normas y límites.  

- Centrar la disciplina en la valoración del cumplimiento de normas, más

que en el castigo por su incumplimiento. Y en este caso utilizar

contingencias naturales y lógicas que reduzcan al mínimo la aplicación

de los castigos. Incluimos desde las reprimendas a la retirada de

privilegios o el tiempo fuera.

Estos grupos podrían organizarse desde los gabinetes psicopedagógicos,

desde Servicios Sociales Municipales o desde las organizaciones no guberna -

mentales, pero tendrían que tener en cuenta que el dilatado horario laboral de las

madres es el principal obstáculo para su desarrollo. 

5_ Promover acciones de información para implicar a los padres y madres

dentro del programa “Concilia”  para ayudar a los padres inmigrantes a

disponer de más tiempo para sus hijos.
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8_ DISEÑAR UNAS PAUTAS DE ASESORAMIENTO FAMILIAR Y
ORIENTAR A LAS FAMILIAS HACIA LOS RECURSOS Y
SERVICIOS COMUNITARIOS

1_ Dar a conocer la existencia de los Servicios Sociales Municipales como

recurso de carácter universal, al que tienen acceso con independencia

de su situación legal en España, disipando así los miedos derivados de

su modo de entrada al país. El Servicio de Información  orienta e

informa acerca de los recursos a los que puede acceder el demandante

y su familia, tras escuchar las necesidades que presenta la misma, o

alguno de sus miembros. El mismo servicio tendría que ofrecer

información sobre la existencia de otras organizaciones no

gubernamentales de apoyo dirigido específicamente a la inmigración o

a personas sin recursos: Centro de Apoyo a la Inmigración (CAI) y

ONGs, CeiMigra y sus ofertas de carácter educativo, laboral o

asistencial. 

2_ Mejorar la actuación de los medios de comunicación para que resalten

la importancia de construir una sociedad plural basada en la

multiculturalidad Los medios irían desde la creación de un código ético

u otro tipo de normativas, de modo que sin vulnerar el principio de

derecho a la información, transmitiendo una información veraz y

equilibrada, no exagerasen unilateralmente lo aspectos negativos

asociados a menudo ocasionalmente. 

Tendría que mantenerse con rigor un estilo de transmisión de información

que no fomentara, ni de modo explícito ni implícito, la percepción del fenómeno

migratorio como un problema o como una amenaza. 

Podrían también utilizarse los medios de difusión, prensa, radio,

televisión… para dar  a conocer a Colombia y a sus gentes a través de artículos,

documentales, etc.

Disipar el mito de que los inmigrantes absorben los recursos de Servicios

Sociales, y estimular a los gobiernos central, autonómico y municipal para que

asignen sus recursos basándose en las necesidades reales de los ciudadanos y

de los vecinos en vez de basarse en políticas de mantener los mismos recursos

aunque aumenten las necesidades reales tanto sanitarias como educativas,

culturales, de ocio, asistenciales etc. 
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adaptación a los nuevos espacios, grupos y personas, ayudarles en la

construcción de una nueva red social dentro y fuera del centro educativo. Informar

a los padres sobre las dificultades que supone para sus hijos este doble proceso

de duelo y adaptación. 

Acompañar a los alumnos y alumnas en el doble proceso de aculturación,

fomentando que mantengan su identidad y sus vínculos con la cultura de origen

y que incorporen las costumbres y tradiciones valencianas. 

Prevenir y mediar en las divergencias intrafamiliares que pueden surgir en

el proceso de aculturación entre los padres y sus hijos, que como hemos visto

tiene ritmos y resultados diferentes sobre todo a partir de la adolescencia.

Asesorar a los padres sobre las características del sistema educativo

español y sobre el modo en que, desde su hogar, pueden facilitar el

aprovechamiento académico de sus hijos: motivación, horarios y espacio y

estrategias de estudio, poner límites al tiempo y responsabilidades en el cuidado

de hermanos menores.

Informar a padres e hijos sobre el programa  “Al salir de clase”, que

contempla actividades deportivas dentro del centro escolar al finalizar las clases,

las cuales pueden ser un recurso interesante de cara a facilitar la integración del

niño y a ocupar el tiempo libre de forma provechosa y controlada. 

3_ Llevar a cabo Adaptaciones curriculares y atención psicopedagógica

especializada en los centros escolares.

La doble realidad del retraso en los estudios de algunos hijos de inmigrantes

y de la discriminación social dentro del grupo de iguales reclama, por un lado,

adaptaciones curriculares que tengan como punto de partida un conocimiento en

profundidad de los planes de estudio de cada uno de los países de procedencia,

para saber qué carencias deben afrontarse, así como atención psicopedagógica para

ayudar a una buena integración en el centro con profesores y compañeros, junto a la

ya mencionada educación para la tolerancia y la aceptación de las diferencias en

todos los centros educativos y en todos los niveles de enseñanza.

4_ Facilitar la incorporación en las Asociaciones de Madres y Padres del

centro (AMPA). Su incorporación les facilitará la información acerca del

sistema educativo español y de los recursos existentes, además de

convertirse en un posible grupo de apoyo social en un momento dado

para la familia. Muchas actividades organizadas y/o gestionadas por el

AMPA van dirigidas a los padres y a los niños, como por ejemplo las

Escuelas de Madres y Padres presentes en muchos colegios

valencianos son un recurso interesante.

Como ciudadanos y ciudadanas de un mundo global  pensamos que

aproximarnos a otras culturas nos enriquece y que aproximarnos a sus gentes nos

humaniza. 
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El Programa Concilia pone a disposición de las empresas una plataforma de

servicios para facilitar a sus empleados tareas que normalmente no podrían realizar

desde el lugar de trabajo, como el cuidado de los hijos en el domicilio, recogida y

entrega de niños en colegios y guarderías, limpieza, lavado y planchado de ropa en

casa, emergencias en el hogar, cuidado de los mayores, entre otros. 

6_ Mejorar los procedimientos de convalidación de estudios, sobre todo los

de educación superior, puesto que en este colectivo las personas

entrevistadas destapan la necesidad de agilizar los trámites de

convalidación de estudios y de arbitrar sistemas que ofrezcan un trato

justo, facilitando el procedimiento y ayudando a superar las dificultades

inherentes al proceso. Concretar estas gestiones en una ventanilla única,

dentro de la Consejería de Educación y cultura y dentro de las mismas

universidades. 

9_ DISEÑAR UNAS PAUTAS DE ATENCIÓN PSICOEDUCATIVA
QUE FACILITEN EL PROCESO DE APRENDIZAJE Y LA
INTEGRACIÓN ESCOLAR DE LOS HIJOS E HIJAS.

1_ Fomentar entre los estudiantes de todos los niveles educativos la

Educación en la tolerancia y en el conocimiento de otros países y sus

gentes. Deberían promoverse con urgencia medidas encaminadas a

eliminar la actitud de rechazo hacia lo diferente, que perciben algunos

colombianos en nuestra sociedad. Debería informarse a la población

española, empezando desde las escuelas, de la manera en la que los

colombianos hacen aportaciones positivas a nuestro país en vez de

dejar que fluyan los prejuicios asociados sólo a la cara negativa que

supone la inmigración.

2_ Incorporar en todos los centros educativos la figura del mediador cultural

orientada a promover un acercamiento entre la población escolar

inmigrante y la española, a través del mutuo conocimiento, ya que suele

rechazarse lo extraño y lo desconocido, mientras que suele acogerse bien

lo familiar. Pero también se debería favorecer el encuentro y la interacción,

rompiendo esa prevención a relacionarse en ambas partes, en actos

públicos organizados con esa finalidad y con una educación tanto en los

contextos escolares como culturales, deportivos o lúdicos. 

Facilitar la incorporación de los alumnos y alumnas colombianos en todos

los centros.

Acompañar a los alumnos y alumnas en su proceso de duelo,

consecuencia de la distancia respecto a muchas de sus figuras de apego y de la

interrupción de relaciones con amigos y familiares. Apoyarles en el proceso de
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